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Vantaggi del  
 

• Permette di comunicare tempestivamente 

• Uso del cellulare 

• Permette di avere dati e informazioni dal WEB (app.) 
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Svantaggi del telefono.. 

 

 

 

• Non visualizzazione dell’interlocutore 

• Non possibilita’ di vedere cio’ che’ e’ stato 

detto 

• Possono passare dei messaggi «alterati» 



Il telefono senza fili 



Una comunicazione efficace 

 

• Linguaggio comune 

• Chiarezza 

• Feedback 

 



Una comunicazione efficace 



Una comunicazione efficace 



Prima di telefonare.. 

• Avere informazioni utili e puntuali 

• Avere fatto anamnesi ed esame obiettivo 

• Avere minimo di conoscenza di basi 

tossicologiche 



Telefonata efficace 

• Breve e concisa 

• Ricorda che chi sta all’altro capo del telefono 
NON VEDE IL PAZIENTE!! 

• CHI HA IN CARICO IL PAZIENTE, e’ il 
responsabile del proprio agire.. 



Telefonata efficace 

Chi deve chiamare il CAV? 

 

 • Medico 

• Infermiere 

• Specializzando 



 

 

Telefonata efficace 

Quando chiamare il CAV? 

 • Appena ne abbiamo notizia (118) 

• Appena arriva il paziente in triage 

• Appena visitato il paziente 

 



DRIN…DRIN 



Telefonata efficace 

COSA DIRE al CAV 

 

Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza 

da CC BY-NC-ND 

https://www.flickr.com/photos/hadock/8063525709
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


La regola delle 5 W 

- Who 

- What         

- When 

- Where 

- Why 
Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza da CC BY-NC 

https://www.pngall.com/remember-png
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


 

WHO 

Dati identificativi del paziente 

 
-Eta’ 
-Peso 

-Sesso 

-Altre notizie......(autismo ecc..) 

- Nome e Cognome 

 



 

WHAT 

QUALE/QUANTA/VIA DI ASSUNZIONE 

 

• Prodotto domestico 

• Caustico 

• Schiumogeno 

• Farmaco 



QUALE? 
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WHEN- ORA di assunzione  

-  

• Tossico decontaminabile? 

• Sintomi compatibili? 

• Tempistica dosaggi ematici 



WHERE 

DOVE il tossico e’ stato assunto 

 

• Ambiente domestico, giardino, 

scuola... 

Presenza di fonti di CO.. 

 



WHY 

PERCHE’ il tossico e’ stato assunto 

 

• Assunzione accidentale 

• Assunzione autolesiva 

• Assunzione voluttuaria 



Circostanza 
 

• RICORDA…possibile 
ABUSO su minore 

 



• A: VIE AEREE, idratazione 
mucose 

• B: SATO2, FR, rumori, distress 

• C: FC, Polsi, PA, 
diuresi,borborigmi, tracciato ECG 

• D: AVPU, pupille, glicemia 

• E: colorito cutaneo, tono 
muscolare,segni cutanei,  
fascicolazioni, distonie,  

 



F 

                  LA FAMIGLIA  
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AMPLE 

A: Allergie 

M: farmaci 

P: storia (accessi precedenti!!) 

L: ultimo pasto 

E: evento 

 

 



LA RISPOSTA DEL CAV 

• IL FEEDBACK 

• LA CHIUSURA DEL CERCHIO 

• LA TRACCIABILITA’ 

 

 



LA RISPOSTA DEL CAV 

• schematica 

• puntuale 

• Meglio se scritta 

 

 



LA RISPOSTA DEL CAV 

• Ripetizione dei dati comunicati 

• Indicazioni terapeutiche 

• Controlli da effettuare 

• Timing del ricovero/dimissione 

• Indicazione per eventuale 

trasferimento 

 

 

 



LA RISPOSTA DEL CAV 
 

Ripetizione dei dati comunicati 

• Effettuare un breve handover con il 

richiedente (es bambino 8 anni, 25 kg, 1 ora fa 

ha assunto 3 compresse di Zoloft da ..) 



LA RISPOSTA DEL CAV 
 

Indicazioni terapeutiche 

• Decontaminazione ( gastrolusi/CVA) 

• Depurazione 

• Antidotismo (quale, dose, reperibilita’) 
• Supporto funzioni vitali 

 



LA RISPOSTA DEL CAV 
 

Controlli da effettuare (timing) 

• Glicemia, PA, AVPU/GCS 

• ECG  

• EE EGA 

• Altro 



LA RISPOSTA DEL CAV 
 

Timing osservazione/ricovero 

• Visita in Ps e dimissione immediata 

• Breve osservazione in DEA (ore) 

• Ricovero  

• Osservazione domiciliare (ore/gg) 



LA RISPOSTA DEL CAV 
 

Indicazione per eventuale trasferimento 

• Centro di livello superiore 

• Centro con rianimazione pediatrica 

• Camera iperbarica 

• Trasferimento con medico 118/rianimatore 



Progetto PILOTA ASL TOSCANA 

CENTRO  

 

SOC Pediatria e Neonatologia Ospedale Santo 
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